Condiciones Generales de Contratacion

1. Objeto

XFERA MOVILES, SA.U. (el OPERADOR) con domicilio social en
AvenidadelaVega, 15, 28108 Alcobendas (Madrid), Espaiia, y CIF A-
82528548, es un Operador de telecomunicaciones que ofrece los Servicios
descritos en la clausula siguiente (el “Servicio” o los “Servicios”™).

Estas Condiciones Generales de Contratacion (“CGC”) regiran las relaciones
entre el Cliente del Servicio (el “Cliente”) y el OPERADOR en relacion con
los Servicios contratados. Lalecturade las CGC por € Cliente es condicién
necesariay previaalaactivacion de los Servicios, e implicala aceptacion
plenay sin reservas de todas y cada unade las disposiciones incluidas en estas
CGC, que también estan publicadas en la Pagina Web del OPERADOR
www.MasMovil.es (nuestra “Pagina Web”).

2. Descripcion de los servicios

Servicio Telefonico Fijo: El Servicio Telefonico Fijo, con tecnologia de voz
sobre IP, permite que e Cliente puedarecibir y redlizar llamadas en su linea,
asi como otras facilidades basicas y Servicios adicionales asociados.

Servicio Telefonico Movil: Este Servicio comprende la prestacion del
Servicio Telefonico de llamadas desde Mévil y los Servicios asociados de
comunicaciones electronicas (incluyendo el Servicio de Acceso a lnternet
desde movil) y Servicios de valor afiadido asociados que el Cliente solicite.
Para prestar este Servicio, el OPERADOR entregara a Cliente una Tarjeta
SIM que podra utilizarse en cualquier dispositivo movil libre. El Servicio se
prestara en e territorio nacional. Fuera del mismo e Cliente puede recibir €
Servicio solicitando la activacion del Servicio Telefénico Movil cursado
desde el extranjero (“Servicio Roaming” o “Servicio en Itinerancia”). Se
informa de que su altaen € citado Servicio puede implicar €l cobro detarifas
especiales en sus comunicaciones recibidas y realizadas en el extranjero segun
la normativa vigente en cada momento.

Servicio de Acceso a I nternet de Banda Ancha: Este Servicio comprende,
con independencia de la tecnologia que se use:

Acceso a Internet de Banda Ancha con navegacion 24 horas alavelocidad de
acceso contratada. Debido alas caracteristicas técnicas del Servicio, dicha
velocidad es méxima, es decir, e OPERADOR no puede garantizar en todo
momento lavelocidad de acceso que e Cliente haya contratado; y (ii) los
Servicios adicional es asociados.
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Paralos Servicios Telefénicos de Fijoy Movil, s e Cliente no dispone de
numeracion, e OPERADOR le asignard una. Los Servicios Telefénicos de
Fijoy Movil del OPERADOR incluyen, en su caso, la portabilidad del
numero de teléfono que e Cliente tuviera con su anterior operador. Para ello,
el Cliente debera solicitarla mediante la cumplimentacion de la Solicitud de
Portabilidad, afin de que se puedatramitar |a portabilidad de los Servicios
de TelefoniaFijao Movil en su anterior operador. La portabilidad se llevaraa
cabo de acuerdo con los procesos de tramitacion de portabilidad establecidos
en el respectivo documento de Especificacion Técnica de los Procedimientos
Administrativos parala Conservacion de laNumeracion en caso de cambio de
operador, aprobados por la Comision Nacional delos Mercadosy la
Competencia. Los Servicios se le ofrecen exclusivamente como Cliente final y
para un uso basado en la buenafe. En particular, con carécter enunciativo no
l[imitativo, no esta permitido

Lautilizacién contraria alas leyes espafiolas, o que infrinjalos derechos de
terceros o el buen uso de los Servicios que son solo parauso persona y
particular del Cliente, siendo responsable del control del acceso alos
mismos.

Lapublicacién o transmision de cualquier contenido que resulte violento,
obsceno, abusivo, ilegal, racista, xenéfobo o difamatorio.

Larecogiday/o utilizacion de datos personales de otros usuarios sin su
consentimiento expreso, o contraviniendo lo dispuesto en laLey Organica
15/1999, de Proteccion de Datos de Carécter Personal.

Lareventa de trafico o de los Servicios o la comercializacion o explotacion
economica de los mismos por cualquier medio o sistema.

La comunicacion con nimeros dedicados al encaminamiento de llamadas,
es decir, que ofrecen, como servicio comercial, el encaminamiento de la
[lamada hacia otro nimero distinto al [lamado.

El uso objetivamente irregular o fraudulento de los Servicios, como:
“vigilabebés”; “walkietalkie”; llamadas Ginicamente, o en su mayoria, a
Servicios de tarificacion adicional o valor afiadido; utilizacion de los
Servicios para envios de comunicaciones comerciales no solicitadas; envio
de grandes mensagjes para bloquear servidores gjenos; realizacion de
comunicaciones no solicitadas cuando |as mismas puedan catal ogarse como
trafico irregular. En particular, e Cliente no debera utilizar los Servicios
para enviar correos no solicitados o masivos (“spam’) o hacer cualquier uso
de los listados de correo con destino a cualquier persona que no haya dado

permiso para ser incluidaen tal proceso.

En estos supuestos, el OPERADOR podraresolver el Contrato o bloguear los
Servicios af ectados temporal mente hasta esclarecer |as circunstancias del uso
irregular del Servicio o cambiar latarifa, previacomunicacion al Cliente. En



este Ultimo caso, € Cliente podraresolver el Contrato respecto del Servicio
concreto en los términos en é acordados.

3. Tarifas, facturacion y pagos

Se aplicaran alos Servicios los precios y cargos correspondientes segun las
tarifas y demas Condiciones Generales y/o Particulares, ofertas o promociones
vigentes en cada momento. Cualquier modificacion de las tarifas se
comunicaraa Cliente por cualquier medio que el OPERADOR considere
apropiado para que el Cliente tenga constancia de tal modificaciony delas
nuevas tarifas. El Cliente tendré disponibles en todo momento dichas tarifas
en nuestra Pagina Web. El acceso alos Servicios de emergencia es gratuito.

Lafactura serd mensual y desglosara el Servicio basico, asi como €l resto de
Servicios contratados por conceptos facturados dentro de cada Servicio,
incluyendo los correspondientes a los supuestos de venta o cesion/alquiler de
equipos. Si por razones técnicas no fuera posible facturar a Cliente en € mes
inmediatamente posterior a devengo, el OPERADOR podrafacturarlo en los
meses posteriores.

L as cuotas de abono se facturaran por periodos mensualesvencidos. Los
Servicios medidos se facturarén por periodos mensuales segun e consumo
efectuado en e mes anterior. Lo anterior es sin perjuicio de lo indicado en las
Condiciones Especificas de contratacion de cada Servicio de las presentes
Condiciones Generaes de Contratacion.

En los Servicios Telefénico Fijo y de Internet de Banda Anchafija, las cuotas
de abono mensual incluyen el mantenimiento de red hastael PTR (Punto de
Terminacion de Red, en el caso de ADSL) o PTRO (Punto de Terminacion de
Red Optico, en & caso de Fibra).

Laprimerafacturaincluiralas cuotas de ata, activacion y, en su caso, lasde
instalacion y/o mantenimiento. En su caso, también contendran el precio de
los equipos adquiridos y de configuracion de los Servicios, salvo que el pago
de dicho precio esté aplazado o diferido, en cuyo caso incluiralaparte
proporcional correspondiente a primer mes en funcion del nimero de meses
de pago aplazado. Asimismo, incluiralas cuotas recurrentes que sean de
aplicacion desde el momento de activacion del Servicio dentro del periodo
facturado.

El Cliente tiene derecho a escoger un medio de pago entre los comunmente
utilizados en €l trafico comercial. Para utilizar un medio de pago distinto ala
domiciliacion bancaria, (que es el medio de pago establecido por defecto,



salvo que otra cosa se indique en las Condiciones Particulares), podra
comunicarse con €l Servicio de Atencion a Cliente.

Las reclamaciones del Cliente por motivo de lafacturacién no justifican e
retraso en el pago de las facturas reclamadas. Las facturas no pagadas a su
vencimiento devengaran un interés de demoraigual a interés lega del dinero,
los gastos ocasionados por ladevolucion del recibo y otros gastos
administrativos que pueden ascender hasta un maximo de 20 Euros (IVA
incluido), sin perjuicio de las demas consecuencias que pudieran derivarse del
incumplimiento, entre otras, lainclusion de sus datos en ficheros de solvencia
patrimonial y de crédito.

El OPERADOR podra utilizar para el cobro de las cantidades adeudadas, si €l
Cliente asi |o autoriza, los datos relativos a las tarjetas de crédito o débito que
hubieran sido facilitados por € mismo. Igualmente, e OPERADOR podra
gjecutar los depdsitos, fianzas y/o demas garantias en su caso establecidas en
las Condiciones Particulares para | os casos permitidos por laley. El Cliente
consiente expresamente con la aceptacion de las CGC que el OPERADOR
pueda emitir las facturas correspondientes a Servicio en formato electronico
(Factura Electronica), teniendo acceso alas mismas através de su area
personal online, accesible con las claves de acceso que el OPERADOR
facilitard en e momento de lacompra, o bien, por correo electrénico si asi o
solicitara.

El Cliente podrarevocar este consentimiento en cualquier momento, teniendo
derecho a solicitar la emision de facturas de forma gratuita en papel. Para
realizar esta revocacion, debera comunicarlo por escrito a Servicio de
Atencion al Cliente.

A lafinalizacion de larelacion contractual, independientemente de la
modalidad de contratacion, resultase un saldo afavor del Cliente, éste podra
solicitar su devolucion. DEI OPERADOR podra descontar |os gastos
administrativos y de gestion que pudieran devengarse segun lastarifas
vigentes en cada momento. También correspondera al Cliente este derecho de
compensacion cuando € saldo fuera afavor del OPERADOR.

El OPERADOR podra, con € fin de garantizar e cumplimiento delas
obligaciones del Cliente:

Solicitar a Cliente un anticipo, o efectuar un cargo adicional en su cuenta de
formainmediata, por las cantidades devengadas hasta la fecha.

Solicitar a Cliente un depésito, no remunerado, en efectivo.

Solicitar un aval bancario, por una cuantia nunca superior ala media estimada
de tres meses de consumo por Servicio.



Restringir a Cliente los Servicios de tarifas superiores, tarificacion adicional
y Servicios internacionales.

Este tipo de accion se podrallevar acabo, entre otros, en los siguientes
Supuestos.

Se excedan los limites del crédito fijados en su caso.

Se produzca la suspension o interrupcion del Servicio por algunade las causas
previstas en las presentes CGC o laresolucién contractual.

Incumplimiento de | as presentes CGC por € Cliente.
En caso de fraude, 0 uso no autorizado del Servicio seguin estas CGC.

Riesgo objetivo de impago, entendiendo como tal, por jemplo, ladeclaracion
de concurso de acreedores.

No obstante |o anterior, para el Servicio Telefénico Fijo se aplicaralo
dispuesto en las Condiciones Especificas de dicho Servicio de estas CGC.

4. Derecho de desconexion

En los Servicios Telefénicos de Fijo y Movil € Cliente podra solicitar al
OPERADOR la desconexion de los Servicios de tarificacion adicional y
[lamadas internacionales. Para ello, debera dirigirse a Servicio de Atencién a
Cliente indicando su voluntad de desconectarse de los Servicios de que se
trate. El OPERADOR hara la desconexion en un plazo maximo de diez (10)
dias desde la recepcion de la solicitud.

Si la desconexion no se produjera en € plazo indicado por causas no
imputables a Cliente, los costes derivados del Servicio cuya desconexion se
hubiese solicitado seran por cuentadel OPERADOR.

En caso de que €l Cliente desee la activacion o posterior desactivacion de este
tipo de Servicios debera también realizar una solicitud expresa de activacion o
de posterior desactivacion de los mismos através del Servicio disponible de
Atencion a Cliente llamando a 2373 o enviando un e-mail a
hola@MasMovil.com.

5. Responsabilidad del operador y calidad del servicio

Si se produjera una interrupcion temporal en el Servicio Telefénico de Fijo o
Movil, el Cliente tendra derecho a unaindemnizacion que seraigua ala
mayor de las dos siguientes:



El promedio del importe facturado por los Servicios interrumpidos durante los
tres (3) meses anteriores a lainterrupcion, prorrateado por € tiempo real que
afecte al Cliente lainterrupcion temporal del Servicio. En caso de una
antigledad inferior atres meses, se considerara €l importe de la factura media
en las mensualidades compl etas efectuadas o la que se hubiese obtenido en
una mensualidad estimada de forma proporcional a periodo de consumo
efectivo realizado.

Cinco veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el momento
de lainterrupcion, prorrateado por €l tiempo de duracion de ésta.

Quedan excluidos del @mbito de responsabilidad en € Servicio de Telefonia
Movil los Servicios o llamadas en itinerancia (Servicio Roaming) que se
prestan en el extranjero por operadores distintos del OPERADOR.

El OPERADOR abonara automati camente esta cantidad descontandola de la
siguiente factura, cuando €l importe de laindemnizacién sea superior aun (1)
Euro. Si no procedierala emision de factura por bajadel Servicio, la
indemnizacion se abonara por e medio que se acuerde con €l Cliente en cada
caso. Para abonados sujetos a modalidades prepago, €l guste en € saldo se
realizara en un plazo no superior al del resto de abonados.

Si lainterrupcion temporal se debe a causas de fuerza mayor, el OPERADOR
se limitard a compensar automaticamente al Cliente con ladevolucion del
importe de la cuota de abono y otras independientes del tréfico, prorrateadas
por €l tiempo que hubiera durado la interrupcion.

Si se produce unainterrupcion temporal del Servicio de acceso a Internet de
Banda Ancha durante un periodo de facturacion, € Cliente tendra derecho a
ser compensado con la devolucién del importe de la cuota de abono y otras
cuotas fijas, prorrateadas por e tiempo que hubiera durado lainterrupcion
cuando lainterrupcion del Servicio haya sido, de forma continua o
discontinua, superior aseis horas en horario de 8 a22 horas. La
indemnizacion se abonara en la siguiente factura. En lafactura
correspondiente se hara constar lafecha, duracion y calculo de la cuantiade la
compensacion gue corresponde a abonado.

En los supuestos enumerados en los parrafos anteriores, e OPERADOR
indemnizard autométicamente al Cliente si lainterrupcion afectaraal area
donde se encuentra el domicilio que figuraen e Contrato del Cliente, o en
caso de Servicio de Telefonia Movil, conozca que dicho Cliente se encontraba
en una zona afectada por lainterrupcion en e momento de lamismay no
pudiera situarle en otra zona durante €l periodo de lainterrupcion. Si el
Cliente se havisto afectado por unainterrupcion y no se le ha computado
como afectado en |los términos anteriores, deberd comunicar a OPERADOR,
através del Servicio de Atencion a Cliente, en € plazo de diez (10) dias



contados a partir del restablecimiento del Servicio, que se havisto afectado
por lainterrupcién del Servicio, indicando, en caso de afectar al Servicio de
TelefoniaMovil, su ubicacidn geogréfica en e momento de lainterrupcion.
Dicha informacion no debera ser contradictoria con la que conste en los
sistemas del OPERADOR.

Adicionalmente, salvo interrupciones por causa de fuerza mayor, €
OPERADOR se compromete a ofrecer e siguiente nivel de calidad en €
Servicio: Respecto al tiempo de interrupcion de un Servicio, un compromiso
de interrupcion maxima no superior a48 horas alo largo de cada periodo de
facturacion. Si se incumpliera este compromiso, e OPERADOR indemnizara
a Cliente por un importe igual a una cuota mensual prorrateada por el tiempo
gue hubiera durado lainterrupcion en el periodo de facturacion.

Cuando por promociones €l Cliente disfrute de un descuento sobre toda la
cuota mensual de los Servicios, se tendra en cuenta, a efectos indemnizatorios,
la cuota mensual no promocionada de dichos Servicios.

Dichas indemnizaciones se acumularan con las previstas en los parrafos
anteriores.

A estos efectos, € tiempo de interrupcion del Servicio se define como la suma
de tiempos transcurridos desde el instante en que se ha producido la
indisponibilidad del Servicio, unavez éste haya sido activado, hasta el
momento en que se harestablecido a su normal funcionamiento. El instante de
inicio de la cuenta sera el primero de los dos sucesos siguientes: (i) e de
notificacion por € Cliente del aviso de averia, o (ii) € de registro por el
OPERADOR de laincidencia causante de lainterrupcion total o parcia del
Servicio.

A efectos indemnizatorios en todos |os compromisos anteriores, se
considerara que la cuota mensual del Servicio de Acceso alnternet de Banda
Anchaes € 50% de la cuota mensual total en aquellos casos de contratacion
de paguetes conjuntos de Servicios en los que € precio de la cuotatota del
paguete no desglose &l importe atribuible a cada Servicio (Servicio Telefonico
y Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha).

No se aplicaralo dispuesto en los apartados anteriores cuando la interrupcion
temporal se deba a alguna de las siguientes causas:

Incumplimiento grave por los Clientes de las condiciones contractuales, en
especial en caso de fraude o demora en el pago que dara lugar ala aplicacion
de la suspension temporal e interrupcion del Servicio.



Danos producidos en lared debido, por g emplo, ala conexion por € Cliente
de Terminales cuya conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la
normativa vigente.

Incumplimiento del Codigo de Conducta por parte de un Cliente que preste
Servicios de tarificacion adicional, cuando latitularidad del Contrato de abono
corresponda a este Ultimo.

El Clientetitular del Servicio responde detodo €l trafico, Servicios utilizados
y mal uso que se haga del mismo. No obstante |o anterior, el OPERADOR,
previaidentificacion del titular de lalineay sus circunstancias, ademéas podra
tomar las medidas a su alcance para evitar perjuicios desde lafechaen que, a
través del Servicio de Atencion a Cliente, se comunique la constancia o
sospecha de la pérdida, sustraccion o robo de sus claves de acceso a Servicio
o laexistenciade un fraude o, en caso del Servicio Telefonico Movil, dela
perdida, sustraccion o robo de laTarjeta SIM.

El OPERADOR no se hace responsable de cual esquiera dafios y/o perjuicios
y/o beneficios dejados de obtener por el Cliente o cualquier otro tercero
causados directa o indirectamente por lafalta de prestacion del Servicio o su
prestacion defectuosa por las siguientes causas: (i) funcionamiento incorrecto,
defectos, fallos y/o dafios en Terminales o Dispositivos del Cliente no
facilitados por e OPERADOR (ii) la pérdida, alteracion y/o dafios totales o
parciales sobre informacién contenida en los Terminales o Dispositivos del
Cliente por causas no imputables al Servicio y (iii) cualquier otro que no se
deba afalta de conformidad del Servicio o incumplimiento total o parcia o
cumplimiento defectuoso del OPERADOR.

El OPERADOR no se hace responsable de ninguna consecuencia derivada de
unaincorrecta configuracion de los Dispositivos del Cliente que no haya sido
realizada por EIl OPERADOR o de las aplicaciones instaladas por €l Cliente,
las cuales son independientes y genas en todo caso al Servicio prestado por
MASMOVIL.

El OPERADOR adoptara las medidas e instalara |os medios técnicos exigidos
por lanormativa vigente en cada momento, que permitan garantizar el secreto
del contenido de la sefial através de lared del OPERADOR, quedando
exonerada de toda responsabilidad que pueda derivarse de la obtencién por el
Cliente o por terceros de grabaciones de conversaciones telefonicas, de su uso
o publicidad y, en general, de cuantas acciones u omisiones, no imputables al
OPERADOR, quebranten el secreto de las comunicaciones tel efonicas.
Quedan a salvo las obligaciones que en su caso tenga el OPERADOR
conforme alalegislacion aplicable en cada momento alas interceptaciones
realizadas por |os agentes facultados en cumplimiento de dicha normativa.



El OPERADOR informaque prestael Servicio de Telefonia disponible al
publico, Fijoy Movil, con lafacilidad de identificacion de lalineade origen'y
lalinea conectada. Si € Cliente no desea que su nimero de teléfono pueda ser
identificado por €l resto de usuarios, e OPERADOR pone a su disposicion
medios pararestringir laidentificacion de lineallamante y de linea conectada.
El Cliente podra disponer de dichainformacién en € Servicio de Atencién a
Cliente.

6. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y
NOTIFICACIONES

El OPERADOR ofrecera un Servicio de Atencién al Cliente queincluirdla
asistenciatelefonica, de 8 a22 horas al dialos 365 dias del afio, sobre € uso
de los Servicios (queda en todo caso excluida la asistencia técnica sobre su PC
o dispositivo de acceso alos Servicios).

Para aclarar cualquier duda respecto a precio, facturacion, calidad o cualquier
otra cuestion relacionada con los Servicios 0 sl quiere realizar una
reclamacion, el Cliente deberadirigirse al Servicio de Atencion a Cliente.

El Cliente puede realizar sus consultas en nuestra Pagina Web
www.MasMovil.es o enviando un e-mail aladireccion hola@masnovil.com.

También puede redlizar sus consultas o reclamaciones llamando de forma
gratuitaa 2373 (desde unalineafija o movil de masmovil) o al 911 333 333
desde cualquier otro teléfono o mediante correo postal dirigido ala siguiente
direccion: AvenidadelaVega, 15, 28108 Alcobendas (Madrid).

En caso de reclamacion se le asignara a ésta un nimero de referencia que e
OPERADOR comunicaraal Cliente. Si lareclamacion se realizapor via
telefonica el Cliente podra solicitar un documento que acredite la presentacion
y el contenido de lamisma. Dicho documento seraremitido en € plazo de
diez (10) dias desde su solicitud.

Cuando lareclamacion haya sido solucionada, € OPERADOR informaraa
Cliente de la solucion adoptada a través del mismo medio utilizado para
presentar la reclamacion.

Formuladalareclamacion, si e Cliente no hubiera obtenido una respuesta
satisfactoriadel OPERADOR en €l plazo de un (1) mes, podra acudir alas
Juntas Arbitrales de Consumo en el caso de sumision del OPERADOR alas
mismas, 0 ala Secretaria de Estado de Telecomunicacionesy parala Sociedad
de la Informacién de conformidad con lo establecido en la normativa vigente,
sin perjuicio de su derecho aacudir alaviajudicial.



7.PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El OPERADOR cumple en €l tratamiento de los datos de caracter personal de
sus Clientes con la legislacion vigente en Espafiay en la Unién Europea. Para
ello, adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la
pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos
personales facilitados, habida cuenta del estado de latecnologia, la naturaleza
delos datosy los riesgos a los que estén expuestos.

A continuacion, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de
proteccion de datos, se le informa sobre los términosy condiciones del
tratamiento de datos efectuado por e OPERADOR.

7.1 ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable seréla sociedad XFERA MOVILES, S.A.U, con NIF: A-
82528548 y direccion social situadaen Avenidade laVega, 15, 28108,
Alcobendas (Madrid), Espafia.

Esta sociedad ofrece Servicios de telecomunicaciones através de diferentes
marcas como e OPERADOR, Y 0igo, Llamayay Happy Movil.

En nuestra Pagina Web se le informara sobre nuestro Delegado de Proteccion
de Datos (DPD o DPO) y los medios a través de | os cual es puede comunicarse
con €.

7.2 ¢Con quéfinalidad tratamos sus datosy bajo qué legitimacion?

El tratamiento de sus datos sigue las siguientes finalidades:

El OPERADOR tratara sus datos de caracter personal, incluyendo sus datos
de solvencia, paralarealizacion de estudios estadisticos e historicos.

Finalidad 1: Prestacion del Servicio de telecomunicaciones

Dentro de estafinalidad se engloban diferentes actividades que resulten
necesarias e inherentes a la prestacion del Servicio de telecomunicaciones
COMo:

o Lagestion de los procesos de portabilidad tanto en aquellos casos en los que
el OPERADOR intervenga como Operador donante como en aquellos otros
en los que |o haga como Operador receptor.

o Laconduccioén de lacomunicacion através de unared de comunicaciones
electronicas, el establecimiento y enrutamiento de lallamada (incluyendo la
interconexion).
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Laprovision del Servicio de acceso a Internet, en caso de encontrarse
dentro de los Servicios contratados.

El registro de los datos de tréfico e interconexion y su uso con €l objetivo de
poder proceder a su facturacion o a descuento dentro del saldo disponible
para |as tarjetas prepago, asi como lareclamacion extrajudicial y judicia en
caso de impago.

Finalidad 2: Envio de publicidad sobre nuevas tarifas, promocionesy mejoras
del OPERADOR o del resto de marcas de XFERA MOVILES aplicables d
Servicio contratado o que resulten similares

Dentro de estafinalidad, se engloba el uso de sus datos personales para
enviarle comunicaciones relacionadas con la prestacion, mejoray
actualizacion de Servicios, asi como informacion publicitaria sobre
promociones aplicables a su Servicio, nuevas tarifas u otros Servicios
(incluyendo Servicios de valor afiadido) que puedan resultar de su interés.

Estainformacion publicitaria sera remitida por cualquier canal (mensajes de
texto, correos electronicos, |lamadas telefonicas, correo postal...) y podra ser
genérica o personalizada, por 1o que, en este Ultimo caso, se basaraen el
tratamiento previo de sus datos con € objetivo de poder proceder asu
perfilado y cartelizacion, determinar gustos, preferenciasy necesidadesy, en
base a éste, identificar |as ofertas que puedan resultar més interesantes,

En cualquier momento se permitiraa Cliente oponerse a envio de nuevas
comunicaciones comerciales pudiendo hacer uso, asimismo, de este derecho
por correo postal aladireccion arriba expuesta, por correo electronico ala
direccion hola@MasMovil.com o através de nuestro Servicio de Atencion al
Cliente.

Finalidad 3: Desarrollo de acciones comerciales sobre productosy Servicios
ofrecidos por otras empresas del Grupo MASMOVIL.

En caso de que preste su consentimiento, el OPERADOR podra desarrollar
acciones comerciales con € objetivo de hacerle llegar, por cualquier canal,
ofertasy promociones sobre otros productos y Servicios de empresas del
Grupo MASMOVIL.

Puede consultar €l listado de estas empresas a través de nuestra Pagina Web
corporativa.
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Finalidad 4. Desarrollo de acciones comerciales sobre productosy Servicios
ofrecidos por terceras empresas pertenecientes a sectores de ocio, cultura,
seguros, servicios financieros o asistencia del hogar.

En caso de que preste su consentimiento, el OPERADOR podra desarrollar
acciones comerciales con el objetivo de hacerle llegar, por cualquier canal,

ofertasy promociones de terceras empresas de |0s sectores de ocio, cultura,
seguros, servicios financierosy de asistenciadel hogar.

Finalidad 5: Analizar los datos de tréfico, facturacién, navegacion y
geolocalizacion del Cliente para desarrollar acciones comerciales.

En caso de que preste su consentimiento, el OPERADOR podra analizar los
datos de trafico, facturacion, navegacion y geolocalizacion del Cliente para
lograr una mayor informacion sobre sus gustos, habitos de consumo y
necesidades (p.gj. conocer € acancey distribucion de su consumo de datosy
de minutos) paradesarrollar acciones comerciales sobre productosy Servicios
del OPERADOR, de empresas del Grupo y de otras terceras empresas
pertenecientes alos sectores indicados.

Finalidad 6: Cesion de sus datos a empresas del Grupo.

En caso de que preste su consentimiento, el OPERADOR cedera sus datos al
resto de empresas del Grupo con € objetivo de:

Poder compartir informacion y, através del estudio de lainformacion
agregada, realizar estudios estadisticos que permitan realizar acciones
comerciales de mayor valor para ambas partes (p.g. identificar la
propension de un Cliente a contratar unatarifa de datos mayor o menor en
virtud de cdmo han actuado otros de un perfil ssimilar con anterioridad).

Que @l resto de empresas del Grupo se puedan poner en contacto directo con
el Cliente, através de cualquier canal de comunicacion, para desarrollar
acciones comerciales sobre sus productos o Servicios.

Finalidad 7: Enriquecer su perfilado en base alainformacion que nos
proporcionen otros terceros.

En caso de que preste su consentimiento, el OPERADOR obtendra
informacion adicional sobre su persona a través de fuentes externas
proporcionadas por empresas de geomarketing, RRSS, Catastro, Registro de
la Propiedad, informacion sobre las portabilidades historicas realizadas por un
determinado ndmero... todo ello con la finalidad de elaborar perfiles mediante
estudios de marketing y técnicasy procedimientos estadisticos y de
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segmentacion que permitan introducir mejoras y/o adaptar o escoger la
informacion y las ofertas de productos 0 Servicios que mejor se gjusten asu
perfil.

Finalidad 8: Comprobar su capacidad de pago en ficheros de solvencia
patrimonial y mediante procedimientos automéaticos de scoring.

El OPERADOR leinformade que, siempre gque preste su consentimiento,
podra comprobar su capacidad de pago en ficheros comunes sobre solvencia
patrimonial y crédito cuyos responsables presten tal Servicio con arreglo ala
legalidad vigente, siempre que mantenga con € Cliente unarelacion
contractual que impligue el abono de una cuantia pecuniaria (p.gj. cualquier
Contrato en modalidad pospago) o con el objetivo de evaluar laviabilidad
econOmica de una hueva contratacion que suponga financiacion, pago
aplazado (p.g. la subvencion de un terminal) o facturacion periddica.

Asimismo, como parte del proceso de evaluacion de la capacidad de pago del
Cliente, e OPERADOR podra acudir a procedimientos automatizados de
sistemas de scoring.

Finalidad 9: Conservar los datos una vez finalizado e Contrato.

En caso de que preste su consentimiento, el OPERADOR conservara sus
datos una vez finalizado €l Contrato, por un plazo maximo de 5 afios, con €
objetivo de:

Desarrollar acciones comerciaes con e objetivo de hacerle llegar, por
cualquier canal, ofertas y promociones sobre otros productosy Servicios del
OPERADOR, de empresas del Grupo MASMOVIL y de terceros
pertenecientes alos sectores indicados.

Poder realizar estudios estadisticos que permitan realizar acciones
comerciales de mayor valor para ambas partes (p.g. desarrollar modelos de
propension a abandono).

Finalidad 10: Verificar la exactitud de los datos aportados por €l Clientey
lucha contra el fraude.

El OPERADOR tieneinterés en proteger a Clientey ala propia compahia del
fraude en la contratacion. En este sentido, podra verificar la exactitud de los
datos aportados por € Cliente através de los Codigos CSV 0 mecanismos
similares o0 solicitando ala entidad bancaria emisora su confirmacion.



Asimismo, en caso de adherirse a Sistema Hunter, incorporaralos datos de
sus Clientes aun fichero titularidad de la ASOCIACION ESPANOLA DE
EMPRESAS CONTRA EL FRAUDE. Los datos seran comparados con otros
datos de solicitudes de Servicios de telefonia que figuren en € Sistema Hunter
paralaprevencion del fraude en solicitudes, exclusivamente con objeto de
detectar la existencia de informacion potencialmente fraudulenta dentro del
proceso de aprobacion del Servicio. Si sediera el caso de que se detectaran
datos inexactos, irregulares o incompletos, su solicitud serd objeto de un
estudio mas pormenorizado, y dichos datos seran incluidos como tales en €l
ficheroy podran ser consultados para | as finalidades anteriormente
mencionadas, por las entidades adheridas a Sistema Hunter y pertenecientes a
los siguientes sectores. financiero, emisores de tarjetas, medios de pago,
telecomunicaciones, renting, aseguradoras, compra de deuda, inmobiliario,
suministro de energiay agua, facturacion periédicay pago aplazado.

Lalistade entidades adheridas al Sistema Hunter estara accesible en la Pagina
Web de la Asociacion Espafiola de Empresas contra el
Fraude: www.asociacioncontraelfraude.org.

El Cliente puede gercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion, portabilidad o limitacién a tratamiento de sus datos ante la
Asociacion Espafiola de Empresas contra el Fraude, dirigiéndose ala siguiente
direccion: Apartado de Correos 2054, 28002 (Madrid), através del envio de
una solicitud firmaday acompafiada de fotocopia de su documento
identificativo.

Finalidad 11: Comunicar los datos de impago de la deuda a sistemas comunes
de informacion crediticia

En caso de no atender puntual mente a sus obligaciones economicas frente a
OPERADOR y resultando de ello una deuda cierta, venciday exigibley
previo requerimiento previo de pago se procedera alacomunicacion de sus
datos identificativos y los datos relativos a la deuda pendiente de pago alas
entidades responsabl es de sistemas comunes de informacion crediticia (p.g.,
BADEXGUG, ASNEF, Fichero de Incidencias Judiciales, etc.), de acuerdo
con lalegislacion vigente

Finalidad 12: Informacion estadistica.

7.3 ¢Quétipo de datos tratamos?

Paralas finalidades expuestas en el apartado anterior se trata el conjunto de
datos del Cliente que podemos dividir en las siguientes fuentes y categorias:

Datos proporcionados de forma directa por € Cliente:
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Datos proporcionados de forma directa por € Cliente, ya sea en e momento
de solicitud del Servicio através de la cumplimentacién de los formularios a
tal efecto habilitados como los facilitados alo largo de la relacion contractual
através de distintos medios como, por g emplo, reclamaciones o solicitudes
de informacion interpuestas en el Servicio de Atencién a Cliente. El Cliente
se responsabiliza de su veracidad y actualizacion.

Datos obtenidos de otras fuentes distintas del propio Cliente:

Datos obtenidos de fuentes distintas del Cliente, ya sea por contar con su
consentimiento o por cuaquier otra habilitacion legal (interés legitimo,
cumplimiento de una obligacion legal...). Estas fuentes son:

Fuentes accesibles al publico.

Organismos de la Administracion Publica (p.g ., Tesoreria Genera dela
Seguridad Social (TGSS), Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT), etc.) o Judicial.

Sistemas comunes de informacion crediticia (p.g., BADEXGUG, ASNEF,
Fichero de Incidencias Judiciales, etc.).

Ficheros de proteccion de identidad o deteccion fraudulenta de datos (p.g .,
el Fichero proporcionado por € Sistema Hunter).

Informacion proporcionada por otras empresas de telecomunicaciones en
procesos de portabilidad.

Datos derivados del desarrollo de larelacion:

Datos proporcionados de forma indirecta por €l Cliente a derivar dela
propia prestacion del Servicio contratado y del mantenimiento de esta
actividad. Dentro de esta categoria se incluyen los datos de trafico, el
historico de pagos o de productos contratados, |0s datos de navegacion a
través de la Pagina Web publica o del acceso a areaprivada u otros de
analoga naturaleza.

Datos inferidos por el OPERADOR:

Datos inferidos por e OPERADOR através del estudio de los datos del
Cliente ya sea mediante la aplicacion de algoritmos matematicos o de su
know-how. Dentro de esta categoria se incluyen datos como los
resultados de las actividades de perfilado del Cliente segun los distintos
criterios que pueda utilizar la entidad como, por gemplo, su vinculacion,
antigliedad, el uso que realiza de los Servicios contratados...

Datos obtenidos de terceros:



En caso de que preste su consentimiento, datos proporcionados por
terceros tales como empresas de geomarketing, RRSS, Catastro, Registro
de laPropiedad, otras empresas de tel ecomunicaciones, la CNMC u otras
empresas que pudieran colaborar con este organismo para el
cumplimiento de la normativa de tel ecomunicaciones, empresas que
proporcionan informacion sobre | as actividades econdémicas de
autébnomos o profesionales...

7.4 ¢A quién comunicamos sus datos?

L os datos personales tratados por el OPERADOR para alcanzar las
finalidades detalladas anteriormente podran ser comunicados a los siguientes
destinatarios en funcién de la base legitimadora de la comunicacion. En virtud
de lo anterior, en € siguiente cuadro se detallan |as comunicaciones previstas
y labase legitimadora que la ampara:

Destinatario Tipo de datos comunicados Habilitacion legal

Otras empresas de telecomunicaciones. Datos de carécter identificativo y datos  Desarrollo mantenimiento y control dela
de tréfico. relacién contractua (enrutamiento de
Ilamadas, gestién de los procesos de

portabilidad...).

Prestadores de Servicios de emergencia Datos de carécter identificativo y de Cumplimiento de una obligacion legal.

112. localizacion.

Agentes faculta- dos en cumplimiento de Datos detallados en € art. 3 dela Cumplimiento de una obligacion legal .
laLey 25/2007 de conservacion de referida normativa o aquella otra que

datos. viniera a sustituirla.

Empresas titulares de ficheros de Datos de carécter identificativo y sobre  Interés |egitimo.

solvencia patrimonial paralas posibles deudas pendientes.

finalidades 3y 4.

A laCNMC parasu incorporacion ala  Datos de carécter identificativo. Consentimiento del interesado.
guia de abonado.

Al resto de empresas del Grupo, las Todos |os datos proporcionados por el Consentimiento del interesado.
cuales pueden consultar- seen la interesado, derivados del desarrollo dela

direccion web relacion contractua o inferidos.

www.telecomboutique.com
7.5 ¢Por cuanto tiempo conser var emos sus datos?

L os datos personal es seran conservados mientras se mantenga la relacion
contractual con el Clientey con posterioridad ala misma, por un plazo
maximo de 5 afnos, si hubiese prestado su consentimiento. Finalizadala
relacion contractual (o, en su caso, transcurrido el plazo de 5 afos), los datos
seran suprimidos conforme alo dispuesto en la normativa de proteccion de
datos lo que implica su blogueo, estando disponibles tan solo a solicitud de
Juecesy Tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas



competentes durante el plazo de prescripcion de las acciones que pudieran
derivar y, transcurrido éste, su completa eliminacion.

En cualquier caso, s d finalizar larelacion contractual existieran litigios
pendientes derivados del gjercicio de acciones de impugnacion de lafacturao
tendentes alograr €l cobro de las mismas, los datos podran conservarse
durante la tramitacion de los mismos, en tanto no recaiga resolucion definitiva
(fecha en la que se procedera a su bloqueo y posterior borrado), si bien solo
podran utilizarse afines probatorios.

7.6 ¢Cuales son sus derechos?

Nuestra normativa de proteccion de datos le confiere una serie de derechos en
relacion con € tratamiento de datos que implican nuestros Servicios que
podemos resumir en los siguientes:

Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos estamos tratando y las
caracteristicas del tratamiento que estamos llevando a cabo.

Derecho de rectificacion: Poder solicitar la modificacion de sus datos por ser
éstos inexactos o no veraces.

Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato interoperable
de los datos gque estén siendo tratados.

Derecho alalimitacion del tratamiento en los casos recogidos en laLey.

Derecho de supresion: Solicitar la supresion de sus datos cuando €
tratamiento ya no resulte necesario.

Derecho de oposicion: Solicitar €l cese en €l envio de comunicaciones
comerciales en los términos antes sefial ados.

Derecho arevocar e consentimiento prestado, siendo su peticion procesada en
el plazo aproximado de 10 dias.

Derecho ainterponer una reclamacion frente ala autoridad de control (en
Espaiala AEPD).

Puede gercitar sus derechos mediante correo postal aladireccion Avenida de
laVega, 15, 28108 Alcobendas (Madrid) o mediante correo electrénico ala
direccion: hola@masmovil.com indicando el derecho a gercitar y
acompahnando la documentacion requerida. En la

puede encontrar una serie de modelos que le ayudaran en € gjercicio
de sus derechos.

8. Causas de suspension del servicio

El OPERADOR podra suspender € Servicio contratado en los siguientes
Casos:
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Cuando € Cliente no haya atendido sus obligaciones de pago o haya
agotado su saldo y/o sobrepasado su limite de crédito.

Si e Clientefacilita al OPERADOR datos per sonales que no sean
veraces, sean deliberadamenteincorrectos o se usur pe la identidad de un
tercero.

Cuando € Clienterealiceun usoirregular o fraudulento del Servicio.

Cuando € Cliente haya empleado un medio de pago fraudulentamente o
exista riesgo razonable de fraude.

En cualquiera de estos casos, e OPERADOR se pondra en contacto con el
Cliente, con carécter previo ala suspension del Servicio, parainformarle dela
existencia de un incumplimiento de las CGC.

El OPERADOR podra suspender temporalmente de los Servicios en caso de
retraso total o parcial por el Cliente en el pago de los Servicios, desde lafecha
en que el OPERADOR tenga conocimiento de tal circunstancia, previo aviso
de 48 horas al Cliente en el que seleinformarade lafecha a partir de lacua
se llevara a cabo la suspension, no pudiendo éstarealizarse en diainhabil. No
obstante |o anterior, en & supuesto del Servicio Telefénico Fijo, en caso de
retraso total o parcial por el Cliente en el pago de las facturas durante un
periodo superior a (1) un mes desde su presentacion, podradar lugar, previo
aviso a Cliente de quince (15) dias, ala suspension temporal de los Servicios
contratados en € que se informara al Cliente de lafecha a partir delacual se
Ilevara a cabo la suspension, no pudiendo éstarealizarse en diainhabil.

La suspension solo afectard alos Servicios respecto de cuyo pago se haya
incurrido en mora. La suspension del Servicio no exime a Cliente dela
obligacion de continuar con & pago de las cuotas mensuales. En caso de
suspension temporal del Servicio Telefonico por impago, éste se mantendra
para las [lamadas salientes de urgencias, asi como paralas |lamadas entrantes,
con excepcion de las Ilamadas de cobro revertido y las del Servicio de
Telefonia Movil cuando se encuentre en el extranjero. EI| OPERADOR
restablecera el Servicio suspendido dentro del dia laborable siguiente a aguel
en gque tenga constancia de que & importe adeudado haya sido satisfecho por
compl eto.

En & supuesto de suspension temporal, si e Cliente hubiera presentado una
reclamacion ante las Juntas Arbitrales de Consumo, en el caso de sumision del
OPERADOR alas mismas, 0 ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicacionesy parala Sociedad de la Informacion, e OPERADOR no
suspenderani interrumpira el Servicio mientras que la reclamacion se esté
sustanciando y el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado,
entregando € correspondiente resguardo al OPERADOR.



Lareconexion de los Servicios se realizard conforme a las condiciones
vigentes en ese momento, y debera abonar la cuota vigente por este concepto.
Durante €l periodo de suspension e OPERADOR podraretirar del domicilio
del Cliente los equipos aquilados.

El Cliente podra solicitar formalmente con una antelacion de quince (15) dias
alafecha deseada en que surta efecto, la suspensién temporal del Servicio de
Telefonia Fijaatravés de una comunicacion dirigidaa Servicio de Atencion
al Cliente. La duracion de la suspension no sera menor de un (1) mes ni
superior atres (3) meses. El periodo de suspension no podra exceder de
noventa (90) dias por afo natural. En estos casos el OPERADOR deducirade
la cuota de abono de Cliente, e cincuenta por ciento (50%) del importe
proporcional correspondiente al tiempo que afecte.

El retraso en el pago total o parcia de lasfacturas del OPERADOR superior a
tres (3) meses 0 la suspension temporal de los Servicios en dos ocasiones, por
moraen el pago, dara derecho a OPERADOR alainterrupcion definitiva de
los Servicios y ala correspondiente resolucién del Contrato.

En todo caso, el Servicio podra ser interrumpido conforme ala normativa
vigente cuando se produzca una deficiencia causada por e Clientey que
afecte alaintegridad o seguridad de la Red 0 ala prestacion de Servicios a
otros Clientes. Esta medida cesara cuando € Cliente efectie y comunique al
OPERADOR la desconexion del equipo objeto de la deficiencia

El OPERADOR podrainterrumpir ocasionalmente los Servicios con objeto de
realizar trabajos de mejora, labores de reparacion, cambios de equipamiento o
por motivos analogos, si bien dichas interrupciones seran |o més breves
posiblesy se redlizaran, preferentemente y siempre que sea posible, en
horarios de minimo consumo. El Cliente acepta la necesidad de consentir tales
interrupcionesy que el OPERADOR no estara obligada a compensarle salvo
en la cuantia de las indemnizaciones previstas en € apartado
“Responsabilidad del OPERADOR” de este Contrato, que correspondan.

9. Duracion y terminacion

Este Contrato se constituye por tiempo indefinido. El OPERADOR tiene
derecho aresolver el Contrato por las causas generales de extincion de los
contratos y por las causas mencionadas en las CGC. Ser& causa de resolucion
automatica del presente Contrato ainstanciadel OPERADOR laextincion de
la habilitacion a OPERADOR para prestar el Servicio cuando ello determine
laimposibilidad de seguir prestandolo, sin que en este caso se devengue
derecho de indemnizacion alguno afavor del Cliente.



Por su parte, el Cliente tiene derecho aresolver el Contrato en cualquier
momento remitiendo comunicacién de resolucién, cuyo modelo puede
encontrar en nuestra Pagina Web, acompafiada de una copia del documento
nacional de identidad o documento identificativo equivalente, al Servicio de
Atencion al Cliente con, por 1o menos, dos dias hébiles de antelacion a diaen
el gque desee que se haga efectivalabaaen e Servicio.

El Contrato se extinguirg, con la consiguiente interrupcion definitiva del
Servicio, por las causas generales admitidas en Derecho y especialmente por
las siguientes:

Decision del Cliente.

Grave incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato, asi como
por una utilizacién del Servicio contrario ala buenafe.

Retraso en el pago del Servicio por un periodo superior atres (3) meseso la
suspension temporal del Contrato en dos ocasiones por demora en € pago
conforme o dispuesto en estas CGC.

Por uso no autorizado, ilicito, fraudulento o indebido del Servicio.

En supuestos excepcionales en |0s que sea necesario por motivos técnicos,
operativos o de Servicio, 0 en & supuesto de que el Servicio se interrumpa
definitivamente, €l Cliente debera devolver |os dispositivos y/o terminales
propiedad del OPERADOR.

En aplicacion de las obligaciones impuestas ad OPERADOR como Operador
de telecomunicaciones de conformidad con la Ley 25/2007, de conservacion
de datos relativos a las comunicaciones electronicasy alas redes publicas de
comunicaciones, aquella se reservalafacultad de cancelar el Contrato o
bloquear o suspender el Servicio en cualquier momento, en e caso de
comprobarse que los datos identificativos facilitados por € Cliente son falsos,
incorrectos o incompletos.

En caso de que € Cliente no realice solicitud de conservacion de numeracion,
laterminacion del Contrato por cualquier causa podra dar lugar ala pérdidade
la numeracion asignada en el plazo de un mes desde la fecha de terminacion
del mismo.

10. M odificacion delas CGC

El OPERADOR podrarealizar las modificaciones alas presentes CGC, asi
como de las tarifas vigentes en cada momento, notificandoselo a Cliente
afectado por la modificacion con una antelacion minimade un (1) mesala
fecha de su entrada en vigor que se indicara expresamente. Si € Cliente no
aceptase las nuevas condicionesy asi se lo notificase al OPERADOR, podra



resolver el Contrato de manera anticipaday sin penalizaciéon alguna. Si,
transcurrido un (1) mes desde la notificacion por el OPERADOR d Cliente no
hubiese manifestado expresamente su disconformidad, o bien continuara
utilizando el Servicio con posterioridad ala entrada en vigor dela
modificacion anunciada, se entendera que acepta las modificaciones
propuestas.

11. Cambios de domicilio, de nUmer o telefénico o de titular

El Cliente podra solicitar el cambio de domicilio en € que recibe los Servicios
contratados a través del Servicio de Atencion a Cliente. Si por razones
técnicas d OPERADOR no pudiera prestar |os Servicios en € nuevo
domicilio, €l Cliente podradar por terminado el Contrato de forma anticipada
y sin penalizacion alguna.

Si el cambio de domicilio fuera técnicamente posible, e Cliente solo debera
abonar latarifa vigente por cambio de domicilio.

En € caso de alquiler de dispositivos de telefoniay/o Internet, el Cliente
deberatrasladar bajo su responsabilidad |os equipos asociados a estos
Servicios a nuevo domicilio. Cuando sea necesario cambiar el nimero de
telefoniamovil o fijadel Cliente, bien por imperativos técnicos o porque asi
lo exijalanormativa vigente, ed OPERADOR le comunicara dicho cambio y
Sus motivos con un preaviso que sera de tres (3) meses en el caso de telefonia
fija, informandole del nuevo nimero que le serd asignado, no teniendo €
Cliente derecho aindemnizacion por este concepto. No obstante, lo anterior,
el OPERADOR adoptara las medidas oportunas para que € Cliente pueda
conservar su nimero telefénico a cambiar de operador conforme ala
normativay condiciones que lo regulen. Ademés, € Cliente podra solicitar €l
cambio de nuUmero de teléfono en cualquier momento.

En caso de cambio detitular, tanto el actual como €l nuevo, declaran que
todos los datos facilitados a Servicio de Atencion a Cliente del OPERADOR
son correctosy que han leido, conocen y aceptan en su integridad las
presentes CGC. Lafechade cambio de la nueva responsabilidad de pago sera
el diasiguiente a de la confirmacién del cambio detitular por parte del
OPERADOR, lo cua sucederaunavez que haya recibido la documentacion
necesaria debidamente cumplimentada. No obstante |o anterior, el cambio de
titularidad no exonera dl titular actual del pago de las cantidades devengadas
hasta la fecha del cambio.

12. Cesion



El OPERADOR sereserva el derecho de transmitir los derechos y/u
obligaciones dimanantes de | as presentes CGC a una empresa perteneciente a
su mismo Grupo empresarial 0 aun tercer operador de comunicaciones
electrénicas sin necesidad de requerir € consentimiento expreso del Cliente,
notificandol e este hecho a menos con un (1) mes de antelacién. El Cliente
gue no desee aceptar tal cesion podraresolver el Contrato de forma anticipada
y sin penalizacion alguna.

13. Nulidad

Ladeclaracion de nulidad, ineficacia o invalidez de cualquierade las
presentes CGC no afectara alavalidez de | as restantes condiciones que
permaneceran vigentesy seran vinculantes para las partes.

14. Ley aplicabley fuero competente

Lalegidacion aplicable alarelacion que une alas partes es la espariol a,
siendo €l foro competente aquel que determine en cada caso la normativa en
materia de proteccion a consumidores y usuarios en caso de que el Cliente
tenga la condicion de consumidor. En caso contrario, |as partes quedan
sometidas, con exclusion de cualquier otro foro que pudiera corresponderles, a
lajurisdiccion de los Juzgados'y Tribunales de Madrid Capital parala
resolucion de las divergencias que se deriven de lainterpretacion o aplicacion
de estos Términosy Condiciones.



